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professionele mentaliteitenprofessionele mentaliteiten

tot 1960/65tot 1960/65 ER BOVEN OPER BOVEN OP

tot 1980/85tot 1980/85 ER NAASTER NAAST

tot 2005tot 2005 ER VANDAANER VANDAAN

na 2005na 2005 …………………………………………....



1945 1945 –– 19651965 ER BOVENOPER BOVENOP

MAATSCHAPPELIJK DECORUMMAATSCHAPPELIJK DECORUM

BESCHAVINGSOFFENSIEF / VERSTEDELIJKINGBESCHAVINGSOFFENSIEF / VERSTEDELIJKING
ONMAATSCHAPPELIJKHEIDSBESTRIJDINGONMAATSCHAPPELIJKHEIDSBESTRIJDING
VERZUILINGVERZUILING
WEDEROPBOUWWEDEROPBOUW
ONTLUIKENDE VERZORGINGSSTAATONTLUIKENDE VERZORGINGSSTAAT

PROFESSIONELE STIJLKENMERKENPROFESSIONELE STIJLKENMERKEN

-- REGENTESK / HIERARCHISCHREGENTESK / HIERARCHISCH
-- PATERNALISTISCHPATERNALISTISCH
-- OP ZOEK NAAR METHODIEKENOP ZOEK NAAR METHODIEKEN



Jaren 60: de wereld op zijn kopJaren 60: de wereld op zijn kop
WELVAARTSEXPLOSIEWELVAARTSEXPLOSIE
DOORBRAAK NIEUWE GENERATIEDOORBRAAK NIEUWE GENERATIE
GRENSVERLEGGENDGRENSVERLEGGEND
GEESTVERRUIMENDGEESTVERRUIMEND

Lof der onaangepastheidLof der onaangepastheid (1961 + 1967)(1961 + 1967)
Normalisering van het abnormaleNormalisering van het abnormale
Romantisering van de afwijkingRomantisering van de afwijking



Bond van Bond van WetsOvertredersWetsOvertreders ((BWOBWO))
afdeling Nijmegenafdeling Nijmegen



1965 1965 –– 19851985 ER NAASTER NAAST

PROFESSIONELE STIJLKENMERKENPROFESSIONELE STIJLKENMERKEN

-- Horizontaal / gelijkheid / gelijkwaardigheid Horizontaal / gelijkheid / gelijkwaardigheid 
(je/(je/jijjij--enen))

-- AntiAnti--autoritairautoritair / / antianti--paternalistischpaternalistisch
-- Solidariserend Solidariserend 
-- Vermaatschappelijking / normaliseringVermaatschappelijking / normalisering



De markt van welzijn en geluk De markt van welzijn en geluk 
(1980)(1980)

Aanbod bepaalt vraagAanbod bepaalt vraag

Professionals scheppen hun Professionals scheppen hun 
eigen werkeigen werk

Gevolg: Gevolg: paternalismepaternalisme--
syndroomsyndroom en het en het geitengeiten--wollenwollen--
sokkensokken--syndroomsyndroom



Moderne professionalsModerne professionals
Van bemoeizuchtig naar afwachtendVan bemoeizuchtig naar afwachtend
Van Van aanbodgestuurdaanbodgestuurd naar naar vraaggestuurdvraaggestuurd
Van dwingend naar Van dwingend naar privacyprivacy--respecterendrespecterend
Van Van outreachendoutreachend naar naar officebasedofficebased
Van Van leefwereldleefwereld--georienteerdgeorienteerd naar naar 
systeemwereldsysteemwereld
Van Van intuitiegestuurdintuitiegestuurd naar naar 
protocol/protocol/prrductgestuurdprrductgestuurd
Van persoonlijke passie naar organisatorische Van persoonlijke passie naar organisatorische 
professionaliteitprofessionaliteit



omgekeerde bewegingomgekeerde beweging

PrivPrivéé wereld = wereld = nono--gogo--
areaarea
De beweging wordt De beweging wordt 
omgedraaid: omgedraaid: 
Vroeger: naar Vroeger: naar 
mensen toemensen toe
Moderne tijd: mensen Moderne tijd: mensen 
naar de professionals naar de professionals 
toetoe



1985 1985 –– 20052005 ER VANDAANER VANDAAN

PROFESSIONELE STIJLKENMERKENPROFESSIONELE STIJLKENMERKEN

HET INITIATIEF LIGT BIJ DE (GEMOTIVEERDE) KLANTHET INITIATIEF LIGT BIJ DE (GEMOTIVEERDE) KLANT
TERUGTREKKEN IN ORGANISATIESTERUGTREKKEN IN ORGANISATIES
VERZAKELIJKING / MANAGEMENT / ORGANISATIESVERZAKELIJKING / MANAGEMENT / ORGANISATIES
PROFESSIONELE ONDERSCHIKKINGPROFESSIONELE ONDERSCHIKKING
BUREAUCRATISCHBUREAUCRATISCH--BEDRIJFSMATIGEBEDRIJFSMATIGE LOGICALOGICA
GEMANKEERD PROFESSIONEEL ZELFBEWUSTZIJNGEMANKEERD PROFESSIONEEL ZELFBEWUSTZIJN

SYSTEEMWERELD GEORIENTEERDSYSTEEMWERELD GEORIENTEERD



FRONTVERWAARLOZINGFRONTVERWAARLOZING

Blauw op straatBlauw op straat
Huurophalen corporatiesHuurophalen corporaties
Huisbezoek jeugdzorgHuisbezoek jeugdzorg
Verpleegwerk / ThuiszorgVerpleegwerk / Thuiszorg
Veldwerk / onderzoekswerkVeldwerk / onderzoekswerk
Junioren / senioren systemenJunioren / senioren systemen
Bewaken in de gevangenissenBewaken in de gevangenissen



SysteemwereldorientatieSysteemwereldorientatie



2002 2002 FORTUYNFORTUYN--REVOLUTIEREVOLUTIE

OPSTAND VAN DE LEEFWERELD TEGEN OPSTAND VAN DE LEEFWERELD TEGEN 
DE SYSTEEMWERELD DE SYSTEEMWERELD 

EINDE VAN HET EINDE VAN HET PRUDENTPRUDENT--
PROGRESSIEVEPROGRESSIEVE TIJDPERKTIJDPERK

1.1. Afwezigheid in leefwereldAfwezigheid in leefwereld
2.2. Behoefte aan sociale interventieBehoefte aan sociale interventie



Nieuwe kenteringNieuwe kentering



Bewijzen van goede dienstverlening Bewijzen van goede dienstverlening 
(2005)(2005)

Kritiek op beheersingsdrangKritiek op beheersingsdrang
CijferfetichismeCijferfetichisme en en 

verantwoordingsoverdaadverantwoordingsoverdaad
Cultuur van het wantrouwenCultuur van het wantrouwen
Schaalvergroting en marktwerkingSchaalvergroting en marktwerking
Aandacht voor professionalsAandacht voor professionals
Pleidooi voor frontprofessionaliteitPleidooi voor frontprofessionaliteit



Vertrouwen komt te voetVertrouwen komt te voet……....

tot 1960/65tot 1960/65 ER BOVEN OPER BOVEN OP
vertrouwen verplichtvertrouwen verplicht

tot 1980/85tot 1980/85 ER NAASTER NAAST
vertrouwen vanzelfsprekendvertrouwen vanzelfsprekend

tot 2005tot 2005 ER VANDAANER VANDAAN
vertrouwen verondersteldvertrouwen verondersteld

na 2005na 2005 ER OP AFER OP AF
vertrouwen verwerven / winnenvertrouwen verwerven / winnen



2005 2005 -- 2025    ER OP AF2025    ER OP AF
PROFESSIONELE STIJLKENMERKENPROFESSIONELE STIJLKENMERKEN
Nieuwe professionals zijn:Nieuwe professionals zijn:

Trots op hun vak Trots op hun vak 
BureaucratiebestendigBureaucratiebestendig
Leefwereld Leefwereld georienteerdgeorienteerd
Kunnen Kunnen differentierendifferentieren / improviseren/ improviseren
((oneone sizesize does does notnot fit fit allall))
Vragen ruimte / zijn zelfbewustVragen ruimte / zijn zelfbewust
Geven zelf aan hoe ze zich verantwoordenGeven zelf aan hoe ze zich verantwoorden
Vinden hun professie belangrijker dan hun CAOVinden hun professie belangrijker dan hun CAO





WMO & professionele competentieWMO & professionele competentie

Talentontwikkeling & meespelen & samenspelen Talentontwikkeling & meespelen & samenspelen 
participatie & mobilisatie & participatie & mobilisatie & empowermentempowerment



wmowmo -- bestuursfilosofiebestuursfilosofie

LEEFWERELD = OPERATIETAFELLEEFWERELD = OPERATIETAFEL
COACHEN = KERNCOMPETENTIECOACHEN = KERNCOMPETENTIE
TEAMBUILDING = DE KUNDETEAMBUILDING = DE KUNDE
(iedereen op zijn plek in zijn eigen structuur)(iedereen op zijn plek in zijn eigen structuur)
VERBINDINGEN LEGGEN = DE KUNSTVERBINDINGEN LEGGEN = DE KUNST
(tussen mensen, groepen, instanties, buddy(tussen mensen, groepen, instanties, buddy’’s, s, 
mentoren, mediators, eigen krachtcentrales)mentoren, mediators, eigen krachtcentrales)
VITALE COALITIES = NOODZAKELIJKVITALE COALITIES = NOODZAKELIJK
PRECISIEWERK = TAAKINVULLINGPRECISIEWERK = TAAKINVULLING



Nieuwe professionals hebben Nieuwe professionals hebben 
bestuurders nodig diebestuurders nodig die…………..

……sturen op basis van vertrouwen en         sturen op basis van vertrouwen en         
overtuiging.overtuiging.

……ter plekke kunnen/durven zijn.ter plekke kunnen/durven zijn.
……mensen aan spreken.mensen aan spreken.
……originaliteit en creativiteit belonen.originaliteit en creativiteit belonen.
……selectief durven te zijn.selectief durven te zijn.



Sociale architectuurSociale architectuur

TOPOGRAFIE LOKALE WELZIJNS- EN 
ZORGPRAKTIJKEN

ZEGGENSCHAP INSPRAAK SAMENSPRAAK TOESRPAAK

situatie individu bestaanszekerheid redelijk zelfredzaam afhankelijk problematisch

situatie buurt grote cohesie grote diversiteit grote veranderingen
structurele 
achterstand

professional als adviseur coach uitvinder wijkagent

aard interventie zelforganisatie begeleiding stimuleren corrigeren

beschikbaarheid laag regelmatig projectmatig hoog

plaats interactie kantoor ontmoetingsplekken ontmoetingsplekken thuis en op straat

werkvormen
PGB, vouchers, 

wijkaandelen
scholing, 

opbouwwerk
organisatie, 
opbouwwerk bemoeizorg

transactie geld kennis
hand- en 

spandiensten aandacht

keuzevrijheid maximaal te leren te activeren minimaaal



verbinding sociale dienst & verbinding sociale dienst & wmowmo

Naar buiten toe bewegen Naar buiten toe bewegen 
Leefwereld als operatietafelLeefwereld als operatietafel
Inzetten van gelijkwaardige professionele Inzetten van gelijkwaardige professionele 
interventies = metafoor van de coachinterventies = metafoor van de coach
Activeren & participeren & Activeren & participeren & 
talantontwikkelingtalantontwikkeling
Filosofie van de eigen krachtFilosofie van de eigen kracht



www.josvdlans.nlwww.josvdlans.nl
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